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ENGLISH

INSTRUCTIONS ON HOW TO EXERCISE THE STUDENT'’S RIGHT OF
WITHDRAWAL

1. Complete this letter, providing the information in [], and sign it.
2. Attach the proof of payment of the registration fee. The refund will be made by the
same method of payment used by the student.
a. Direct refund through Flywire of Credit Card.
b. In case of payment by bank transfer, please fill in the information requested at
the bottom of the letter*.
3. Send it to the e-mail address indicated in the header.

Date: [TO BE INDICATED]

Subject: Exercise of THE RIGHT TO WITHDRAW FROM THE PROGRAMME [INDICATE
REFERENCE OF YOUR ENROLMENT]

Dear Mr/Ms,

By means of this document, | exercise my right of withdrawal in accordance with the
provisions of the “Real Decreto Legislativo 1/2007”, of 16th November, which approves the
revised text of “Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios” and other
complementary laws with respect to the Programme indicated in the subject.

The exercise of the right of withdrawal is carried out within 14 calendar days, counting from
the date of registration in the Programme. ZIGURAT has complied with the provisions of
Article 71 of the aforementioned regulatory text regarding the duty of information and
documentation on this right.

Yours sincerely,

[NAME AND SURNAME OF THE STUDENT]
[IDENTIFICATION NUMBER (ID, NIE, PASSPORT..)]

Signature:

Payment method: [TO BE INDICATED]
*FOR BANK TRANSFERS: [IBAN NUMBER, BIC CODE AND NAME, ADDRESS, TOWN AND
COUNTRY OF THE BENEFICIARY]
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ESPANOL

INSTRUCCIONES SOBRE COMO EJERCER EL DERECHO DE
DESISTIMIENTO DEL ALUMNO

1. Cumplimentar la presente carta, debiendo facilitar la informacion incluidaen [], y
firmarla.
2. Adjuntar el justificante de pago de la Matricula. La devolucion sera realizada por el
mismo método de pago que uso el alumno.
a. Devolucién directa a través de Flywire o Tarjeta de Crédito.
b. En caso de haber pagado por transferencia, rellenar los datos solicitados al pie
de la carta*.
3. Enviar a la direccién de correo electronico indicada en el encabezado.

Fecha: [INDICAR]

Asunto: Ejercicio de DERECHO DE DESISTIMIENTO PROGRAMA DOCENTE [INDICAR
NUMERO DE REFERENCIA DE SU MATRICULA]

Estimado Sr.:

Por medio del presente documento, ejercito el derecho de desistimiento de conformidad con
lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias respecto del Programa Docente indicado en el asunto.

El ejercicio del derecho de desistimiento se realiza dentro del plazo de 14 dias naturales, a
contar desde la fecha de su matriculacion en el Programa Docente, siendo que ZIGURAT ha
cumplido con lo dispuesto en el articulo 71 del citado texto normativo relativo al deber de
informacién y documentacion sobre este derecho.

Sin otro particular.

Atentamente,

[INDICAR NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO]
[NUMERO DE IDENTIFICACION (DNI, NIE, PASAPORTE...)]

Firma:

Método de pago: [INDICAR]
*PARA TRANSFERENCIAS BANCARIAS INDICAR: [N° IBAN, CODIGO BIC Y NOMBRE,
DIRECCION, POBLACION Y PAIS DEL BENEFICIARIO]
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PORTUGUES

INSTRUGCOES SOBRE COMO EXERCER O DIREITO DE DESISTENCIA DO
ALUNO

1. Complete esta carta, fornecendo as informacdes em [], e assine-a.
2. Anexe o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo. A devolucao sera feita pelo
mesmo método de pagamento utilizado pelo estudante.
a. Reembolso direto via Flywire ou Cartao de Crédito.
b. Se vocé pagou por transferéncia bancaria, favor indicar os detalhes solicitados
no final da carta*.
3. Enviar para o endereco de correio eletronico indicado no cabecalho.

Data: [ENTER]

Assunto: Exercicio do direito DE DESISTENCIA DE UM PROGRAMA DE ENSINO [INDIQUE O
NUMERO DE REFERENCIA DA SUA MATRICULA]

Estimado Sr:

Através deste documento, exerco o meu direito de desisténcia em conformidade comas
disposi¢cdes do Real Decreto Legislativo 172007, de 16 de Novembro, que aprovou o texto
revisto da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Utilizadores e outras leis complementares
no que diz respeito ao Programa de Ensino indicado no assunto.

O direito de desisténcia é exercido no prazo de 14 dias corridos a partir da data de inscricao
no Programa de Ensino, e ZIGURAT cumpriu as disposi¢oes do artigo 71 do texto
regulamentar acima mencionado relativamente ao dever de fornecer informagoes e
documentacao sobre este direito.

Sem mais.

Com os melhores cumprimentos,

[INDICAR NOME E SOBRENOME DO ESTUDANTE]

[NUMERO DE IDENTIFICACAO (RG, PASSAPORTE...)]

Assinatura:

Forma de pagamento: [ENTER]
*SE VOCE PAGOU POR TRANSFERENCIA BANCARIA: [N° IBAN, CODIGO BIC Y E NOME,
ENDERECO, CIDADE E PAIS DO BENEFICIARIO]



